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FINANSAI

Nauji lakescial finansy sektoriul
post-recesingje rinkoje

Recesija baigési, taciau paliko giliy psichologiniy pédsaky vartotojy
samonéje. Skaudi patirtis santykiuose su bankais priverté Zzmones pakeisti
vartojimo jprocius ir i$ naujo jvertinti savo galimybes. Kokie yra naujieji
vartotojy lukesciai, kokiy paslaugy reikia recesijos paveiktam banko
klientui ir kaip jas pateikti — tai pagrindiniai post-recesinés rinkos iSSukiai
finansy sektoriui.

Rinkos tyrimy bendrové SIC, komunikacijos konsultantai VRP
Hill&Knowlton kartu su reklamos agentura Box Agency ir Vilniaus
Universiteto marketingo katedra organizuoja jungtinj tyrima — ,,Lietuvos
10%. Tyrimo objektas - 2010 mety rinkos si
Tyrimo duomenys bus palyginti

s lels:
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,Finansy Anatomija“ — kiekybinis finansy sektoriaus tyrimas, kurio
metu apklausiama 1000 Lietuvos gyventojy. Tyrimas atliekamas nuo
2007 m. ir analizuoja gyventojy elgesj finansy srityje ir jo motyvus,
jvertinant respondenty finansines galimybes bei ketinimus ateiciai.

o FINANSAI Siemet tyrima papildo vartotojy pozilrio j draudimo paslaugas bei
augancios greityjy kredity kategorijos vertinimas. Tai suteikia galimybe
iSsamiau | vertinti besikeiciantj vartotojy finansinio elgesio ir nuostaty
Zemélapj besiformuojancioje post-recesinéje rinkoje.

Tirlamos temos:

|. Vartotojy finansiniai motyvai 2. Vartotojy finansiniai jprociai 3. Banky jvaizdis ir reputacija
Vartotojy segmentacija pagal Siandienos Lietuvos gyventojy finansiné Banky jvaizdjs rinkoje vartotojy
finansinio elgesio motyvus, poreikius ir situacija, naudojimasis finansinémis akimis, ltkesciai ir motyvai renkantis
jsitraukima | finansy sektory. paslaugomis ir jy potencialas rinkoje. finansiniy paslaugy teikéja.

Tyrimas pateikia:
9 Vartotojy nerimas ir jautrumas ekonominiams

procesams.

Q@ Vartotojy segmentacija pagal rizikos santykj su
atvirumu naujovéms, jsitraukimo laipsnj ir
gyvenimo etapus.

9 Efektyviausi komunikacijos kanalai ir pasitikéjimas
banko teikiama informacija.

Q@ Finansiné vartotojy situacija: pajamos, islaidos,
finansiniai jsipareigojimai ir ketinimai.

Rezultatal

o 0 o0 o

Naudojimasis banky paslaugomis, jskaitant
pinigines operacijas, taupymo, investavimo
ir draudimo paslaugas.

Turimo arba ketinamo jsigyti NT savybés ir
finansavimo Saltiniai.

Bendrasis pasitikéjimas bankais.
Banko prekés zenklo efektyvumas ir barjerai.
Lukesciai ir motyvai renkantis banka.

Banko klienty kategorijos.

Rezultatai pateikiami nauju dinaminiu ,,Dashboard* formatu, leidZianciu tiesiogiai lyginti jvairiy duomeny

saveikas bei tarpusavio jtakas.

Galime paruosti individualia SWOT analize, pateikti alternatyviy strategijy, kaip islaikyti arba padidinti

turima rinkos dalj.

Pritaikymas versle:

Produkto kUrimo etape tyrimas padés atrasti naujas verslo nisas naujai besiformuojancioms vartotojy

grupéms.

Produkto vystymo etape jis bus naudingas, siekiant jvertinti produkto vystymo barjerus ir tolimesnj

potenciala rinkoje.

Komunikacijoje, iSnaudojant kulttrinj ir vertybinj vartotojy pagrinda tyrimo duomenimis verta remtis,

formuojant komunikacijos strategija.

Kaina

Dviejy temy kaina: 6000 Lt
Viso paketo kaina: 9000 Lt
Galima derinti pagal specifinius jusy poreikius
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